Termos e condi¢des gerais de uso do site hostfriend.com.br mais politicas de
privacidade

Os servicos da Plataforma sdo fornecidos pela pessoa juridica com a seguinte Razado Social:
LAVRAS DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS LTDA, inscrito no CNPJ/CPF sob o n2
26.697.845/0001-71, titular da propriedade intelectual sobre software, website, aplicativos,
conteudos e demais ativos relacionados a plataforma .

1. Do objeto

A plataforma visa licenciar o uso de seu software, website, aplicativos e demais ativos de
propriedade intelectual, fornecendo ferramentas para auxiliar e dinamizar o dia a dia dos
seus usuarios.

A plataforma caracteriza-se pela prestacdo do seguinte servico: Controle de reservas de
hospedagem .

2. Da aceitac¢ao

O presente Termo estabelece obrigacdes contratadas de livre e espontanea vontade, por
tempo indeterminado, entre a plataforma e as pessoas fisicas ou juridicas, usuarias do OU
site OU aplicativo.

Ao utilizar a plataforma o usudrio aceita integralmente as presentes normas e compromete-
se a observa-las, sob o risco de aplicagdo das penalidade cabiveis.

A aceitagdo do presente instrumento é imprescindivel para o acesso e para a utilizacdo de
quaisquer servicos fornecidos pela empresa. Caso nao concorde com as disposicdes deste
instrumento, o usuario nao deve utiliza-los.

3. Do acesso dos usuarios

Serdo utilizadas todas as solucdes técnicas a disposi¢cdo do responsavel pela plataforma para
permitir o acesso ao servigo 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana. No
entanto, a navegacdo na plataforma ou em alguma de suas paginas podera ser interrompida,
limitada ou suspensa para atualizagdes, modificagdes ou qualquer agdo necessaria ao seu
bom funcionamento.

4. Do cadastro



O acesso as funcionalidades da plataforma exigira a realizagdo de um cadastro prévio e, a
depender dos servigos ou produtos escolhidos, o pagamento de determinado valor.

Ao se cadastrar o usudrio devera informar dados completos, recentes e validos, sendo de sua
exclusiva responsabilidade manter referidos dados atualizados, bem como o usudario se
compromete com a veracidade dos dados fornecidos.

O usudrio se compromete a ndo informar seus dados cadastrais e/ou de acesso a plataforma
a terceiros, responsabilizando-se integralmente pelo uso que deles seja feito.

Menores de 18 anos e aqueles que ndo possuirem plena capacidade civil deverao obter
previamente o consentimento expresso de seus responsaveis legais para utilizacdo da
plataforma e dos servigos ou produtos, sendo de responsabilidade exclusiva dos mesmos o
eventual acesso por menores de idade e por aqueles que ndo possuem plena capacidade civil
sem a prévia autorizacao.

Mediante a realizagdo do cadastro o usuario declara e garante expressamente ser
plenamente capaz, podendo exercer e usufruir livremente dos servi¢cos e produtos.

O usudario devera fornecer um endereco de e-mail valido, através do qual o site realizara
todas comunicagdes necessarias.

Apés a confirmacgdo do cadastro, o usuario possuira um login e uma senha pessoal, a qual
assegura ao usuario o acesso individual a mesma. Desta forma, compete ao usuario
exclusivamente a manutencgao de referida senha de maneira confidencial e segura, evitando
o0 acesso indevido as informagdes pessoais.

Toda e qualquer atividade realizada com o uso da senha sera de responsabilidade do usuario,
que devera informar prontamente a plataforma em caso de uso indevido da respectiva senha.

Nao sera permitido ceder, vender, alugar ou transferir, de qualquer forma, a conta, que é
pessoal e intransferivel.

Cabera ao usuario assegurar que o seu equipamento seja compativel com as caracteristicas
técnicas que viabilize a utilizacao da plataforma e dos servigos ou produtos.

O usuario poder3, a qualquer tempo, requerer o cancelamento de seu cadastro junto ao site
_ www.hosfriend.com.br . O seu descadastramento serd realizado o mais rapidamente
possivel, desde que nao sejam verificados débitos em aberto.

O usudrio, ao aceitar os Termos e Politica de Privacidade, autoriza expressamente a
plataforma a coletar, usar, armazenar, tratar, ceder ou utilizar as informagoes derivadas do
uso dos servicos, do site e quaisquer plataformas, incluindo todas as informacgdes
preenchidas pelo usuario no momento em que realizar ou atualizar seu cadastro, além de
outras expressamente descritas na Politica de Privacidade que devera ser autorizada pelo
usuadrio.

5. Dos servigos ou produtos



A plataforma podera disponibilizar para o wusuario um conjunto especifico de
funcionalidades e ferramentas para otimizar o uso dos servicos e produtos.

Na plataforma os servicos ou produtos oferecidos estdo descritos e apresentados com o
maior grau de exatiddo, contendo informac¢des sobre suas caracteristicas, qualidades,
quantidades, composicao, preco, garantia, prazos de validade e origem, entre outros dados,
bem como sobre os riscos que apresentam a saude e seguranc¢a do usuario.

Antes de finalizar a compra sobre determinado produto ou servico, o usudrio devera se
informar sobre as suas especificacdes e sobre a sua destinagao.

A entrega de servigos ou produtos adquiridos na plataforma sera informada no momento da
finalizagdo da compra.

6. Dos precos

A plataforma se reserva no direito de reajustar unilateralmente, a qualquer tempo, os valores
dos servicos ou produtos sem consulta ou anuéncia prévia do usudrio.

Os valores aplicadas sdo aqueles que estdo em vigor no momento do pedido.

Os precos sdo indicados em reais e ndo incluem as taxas de entrega, as quais sao
especificadas a parte e sdo informadas ao usuario antes da finalizacao do pedido.

Na contratacdo de determinado servico ou produto, a plataforma podera solicitar as
informacgoes financeiras do usuario, como CPF, endereco de cobranca e dados de cartdes. Ao
inserir referidos dados o usuario concorda que sejam cobrados, de acordo com a forma de
pagamento que venha a ser escolhida, os precos entdo vigentes e informados quando da
contratacdo. Referidos dados financeiros poderdo ser armazenadas para facilitar acessos e
contratacbes  futurasitodos  pagamentos  serdo  processados  pela  Stripe
pagamentos(https://stripe.com/br)

A contratacdo dos servicos sera renovada automaticamente pela plataforma,
independentemente de comunicacdo ao usudrio, mediante cobranga periédica da mesma
forma de pagamento indicada pelo usuario quando da contratacao do servigo.

7.Do cancelamento

O usuario podera cancelar a contratacao dos servigos de acordo com os termos que forem
definidos no momento de sua contratacao. O servico podera ser cancelado por:

a) Assim que desejar sem reembolso dos pagamentos anteriores.
b) b) violacdo dos Termos de Uso: os servicos serdo cessados imediatamente.
8. Do suporte

Em caso de qualquer divida, sugestdo ou problema com a utilizagdo da plataforma, o usudrio
podera entrar em contato com o suporte, através do email : suporte@hosfriend.com.br .



Estes servicos de atendimento ao usudrio estardo disponiveis nos seguintes dias e horarios:
de segunda a sexta - feira das 8:00 as 18:00.

9. Das responsabilidades
E de responsabilidade do usuario:
a) defeitos ou vicios técnicos originados no proprio sistema do usuario;

b) a correta utilizagdo da plataforma, dos servigos ou produtos oferecidos, prezando pela boa
convivéncia, pelo respeito e cordialidade entre os usudrios;

c) pelo cumprimento e respeito ao conjunto de regras disposto nesse Termo de Condig¢des
Geral de Uso, na respectiva Politica de Privacidade e na legislagdo nacional e internacional;

d) pela protecao aos dados de acesso a sua conta/perfil (login e senha).

E de responsabilidade da plataforma :
a) indicar as caracteristicas do servigo ou produto;

b) os defeitos e vicios encontrados no servigo ou produto oferecido desde que lhe tenha dado
causa;

c) as informacdes que foram por ele divulgadas, sendo que os comentdarios ou informacgdes
divulgadas por usudrios sdo de inteira responsabilidade dos préprios usudrios;

d) os contetudos ou atividades ilicitas praticadas através da sua plataforma.

A plataforma ndo se responsabiliza por links externos contidos em seu sistema que possam
redirecionar o usuario a ambiente externo a sua rede.

Nao poderao ser incluidos links externos ou paginas que sirvam para fins comerciais ou
publicitarios ou quaisquer informagdes ilicitas, violentas, polémicas, pornograficas,
xenofodbicas, discriminatdrias ou ofensivas.

10. Dos direitos autorais

O presente Termo de Uso concede aos usuarios uma licen¢a ndo exclusiva, nao transferivel e
ndo sublicenciavel, para acessar e fazer uso da plataforma e dos servi¢os e produtos por ela
disponibilizados.

A estrutura do site ou aplicativo, as marcas, logotipos, nomes comerciais, layouts, graficos e
design de interface, imagens, ilustracdes, fotografias, apresentagdes, videos, contetidos
escritos e de som e audio, programas de computador, banco de dados, arquivos de



transmissao e quaisquer outras informacgoes e direitos de propriedade intelectual da razao
social __, observados os termos da Lei da Propriedade Industrial (Lei n2 9.279/96), Lei
de Direitos Autorais (Lei n? 9.610/98) e Lei do Software (Lei n? 9.609/98), estdo
devidamente reservados.

Este Termos de Uso ndo cede ou transfere ao usuario qualquer direito, de modo que o acesso
ndo gera qualquer direito de propriedade intelectual ao usuario, exceto pela licenga limitada
ora concedida.

O uso da plataforma pelo usuario é pessoal, individual e intransferivel, sendo vedado
qualquer uso ndo autorizado, comercial ou ndo-comercial. Tais usos consistirdo em violacao
dos direitos de propriedade intelectual da razdo social LAVRAS DESENVOLVIMENTO DE
SISTEMAS LTDA, puniveis nos termos da legislagdo aplicavel.

11. Das sanc¢oes

Sem prejuizo das demais medidas legais cabiveis, a razao social LAVRAS
DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS LTDA poder3, a qualquer momento, advertir, suspender
ou cancelar a conta do usuario:

a) que violar qualquer dispositivo do presente Termo;
b) que descumprir os seus deveres de usuario;

) que tiver qualquer comportamento fraudulento, doloso ou que ofenda a terceiros.

12. Darescisao

A ndo observancia das obriga¢des pactuadas neste Termo de Uso ou da legislacdo aplicavel
podera, sem prévio aviso, ensejar a imediata rescisdo unilateral por parte da razao social
LAVRAS DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS LTDA e o bloqueio de todos os servicos
prestados ao usuario.

14. Das alteragoes

Os itens descritos no presente instrumento poderdo sofrer alteracdes, unilateralmente e a
qualquer tempo, por parte de LAVRAS DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS LTDA, para
adequar ou modificar os servicos, bem como para atender novas exigéncias legais. As
alteragdes serao veiculadas OU pelo site www.hosfriend.com.br o usuario podera optar por
aceitar o novo conteudo ou por cancelar o uso dos servi¢os, caso seja assinante de algum
servico.

(Se oferece servicos para assinantes)



Os servicos oferecidos podem, a qualquer tempo e unilateralmente, e sem qualquer aviso
prévio, ser deixados de fornecer, alterados em suas caracteristicas, bem como restringido
para o uso ou acesso.

14. Da politica de privacidade
14.1. Informacgoes Coletadas:

- Ao utilizar nossa plataforma, podemos coletar informagdes pessoais fornecidas por vocé,
como nome, enderec¢o de e-mail, informacgoes de contato e detalhes de pagamento.

- Além disso, podemos coletar informa¢des automaticamente, como endereco IP, tipo de
navegador, paginas visitadas, tempo gasto em nosso site e outras estatisticas de uso.

14.2. Uso das Informacgoes:

- Utilizamos as informagdes coletadas para fornecer nossos servicos de gerenciamento de
reservas, incluindo processamento de reservas, comunicacdo com o0s usudrios,
personalizacao de contelido e melhoria de nossos servigos.

- Podemos utilizar suas informagdes para enviar comunicagdes de marketing, atualizacdes
sobre nossos servigos ou outras informacgdes relevantes, com seu consentimento.

14.3. Compartilhamento de Informacgodes:

- Nao compartilhamos suas informagdes pessoais com terceiros, exceto quando necessario
para fornecer nossos servigos ou quando exigido por lei.

- Podemos compartilhar informag¢6es ndo pessoais de forma agregada e anonimizada para
analise de tendéncias e fins de marketing.

14.4. Seguranca:

- Implementamos medidas de seguranca para proteger suas informagdes contra acesso ndao
autorizado, uso indevido ou alteracao.

- No entanto, lembre-se de que nenhum método de transmissdo pela internet ou
armazenamento eletrénico é 100% seguro e ndo podemos garantir a seguranca absoluta de
suas informagdes.

14.5. Cookies:



- Utilizamos cookies e tecnologias semelhantes para melhorar a experiéncia do usuario,
analisar tendéncias, administrar o site e rastrear os movimentos dos usuarios ao redor do
site.

- Vocé pode controlar o uso de cookies através das configuracdes do seu navegador, mas
isso pode afetar a funcionalidade do site.

14.6. Links para Sites de Terceiros:

- Nosso site pode conter links para sites de terceiros. Esta Politica de Privacidade nao se
aplica a esses sites e recomendamos que vocé revise as politicas de privacidade deles antes
de fornecer qualquer informacao pessoal.

14.7. Consentimento:

- Ao utilizar nossa plataforma, vocé concorda com a coleta, uso e compartilhamento de suas
informacdes pessoais conforme descrito nesta Politica de Privacidade.

14.8. Alteragdes nesta Politica:

- Esta Politica de Privacidade pode ser atualizada periodicamente e quaisquer alteracgoes
serao publicadas em nosso site. Recomendamos que vocé revise esta pagina regularmente
para se manter informado sobre nossas praticas de privacidade.

14.9. Contato:

- Se vocé tiver duvidas sobre esta Politica de Privacidade ou sobre nossas praticas de
privacidade, entre em contato conosco em suporte@hosfriend.com.br.

Ao utilizar nossa plataforma, vocé concorda com os termos desta Politica de Privacidade. Se
vocé ndo concordar com esta politica, por favor, nao utilize nossa plataforma.

15. Do foro

Para a soluc¢ao de controvérsias decorrentes do presente instrumento sera aplicado
integralmente o Direito brasileiro.

Os eventuais litigios deverao ser apresentados no foro da comarca em que se encontra
a sede da empresa.



